TITRE PROFESSIONNEL DU MINISTERE CHARGE DE L’'EMPLOI

ACCOMPAGNATEUR(TRICE) DE TOURISME

Le titre professionnel de : ACCOMPAGNATEUR(TRICE) DE TOURISME " niveau IV (code NSF : 334 t) se compose de deux activités
types, chaque activité type comportant les compétences nécessaires a sa réalisation. A cette activité type correspond un Certificat

de Compétences Professionnelles.

L'accompagnateur(trice) de tourisme accueille et prend en charge
un groupe de touristes en excursion ou lors d'un circuit touristique.
II (elle) congoit la prestation d'accompagnement et/ou participe a sa
conception. Il (elle) étudie la demande ou la prestation déja établie
sur catalogue et élabore un programme technique et des fiches
commentaires. Afin d'assurer le bon déroulement de la prestation
d'accompagnement, il (elle) identifie les prestataires, prend contact
avec eux et convient du contenu de leur offre de service.
L'accompagnateur(trice) présente les caractéristiques des voyages,
excursions, balades et visites aux participants et en assure la
promotion.

Il (elle) accompagne les groupes de visiteurs en veillant a la
sécurité et au confort des personnes. Il (elle) anime des sorties
culturelles et informe les participants des coutumes d'un pays ou
d'une région. Il (elle) met en valeur les sites, la gastronomie et
I'artisanat local des endroits visités.

L'accompagnateur(trice) de tourisme utilise I'anglais au niveau B2
du CECR. Une seconde langue étrangére et des notions d'une
langue régionale peuvent étre requises dans certains contextes

Il (elle) travaille sous la responsabilité d'un directeur de structure
touristique. Lors de l'accompagnement, il (elle) exerce ses
activités seul(e) ; lors de la préparation de la prestation, il (elle)
peut travailler en équipe.

L'accompagnateur(trice) est en contact avec sa hiérarchie, avec
les prestataires et le groupe de touristes.

L'accompagnateur(trice) de tourisme travaille en tant que salarié
avec des contrats de courte durée ou de saisonnier, ou en qualité
d'auto entrepreneur. Il (elle) exerce son emploi pour le compte
d'une agence de voyage, d'un autocariste, d'un office de tourisme,
dans des structures types villages vacances ou dans I'hotellerie
de plein air.

Les horaires de travail sont irréguliers et soumis aux contraintes
des organisations logistiques des prestations. I (elle) est
amené(e) a effectuer de nombreux déplacements sur des courtes
et longues distances et sur des durées variables.
Les missions de I'accompagnateur(trice) varient en fonction des
conditions d'exercice.

B CCP - ELABORER ET PROMOUVOIR UN PROGRAMME
D’EXCURSION OU DE CIRCUIT TOURISTIQUE

o Concevoir une visite touristique et son programme technique
relatifs a une thématique, un lieu, ou un concept.

e Concevoir des fiches commentaires d'une prestation
d'accompagnement.

o Conseiller des visiteurs sur la prestation d'accompagnement.

B CCP - ACCOMPAGNER DES VISITEURS EN EXCURSION
OU LORS D’UN CIRCUIT TOURISTIQUE

e Encadrer un groupe de visiteurs en déplacement sur un lieu
touristique.

ePrésenter les particularités géographiques, historiques et
culturelles d'un lieu touristique.
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Emploi métier de rattachement suivant la nomenclature du ROME : G1201 - Accompagnement de voyages, d’activités culturelles ou sportives



MODALITES D’OBTENTION DU TITRE PROFESSIONNEL?

1 - Pour un candidat issu d’un parcours continu de formation
Alissue d’'un parcours continu de formation correspondant au titre visé, le candidat est évalué par un jury composé de professionnels sur la
base des éléments suivants :

o lesrésultats aux évaluations réalisées en cours de formation ;

o un Dossier de Synthése de Pratique Professionnelle (DSPP) qui décrit, par activité type en lien avec le titre visé, sa propre

pratique professionnelle valorisant ainsi son expérience et les compétences acquises ;
o une mise en situation professionnelle réelle ou reconstituée appelée « épreuve de synthése » ;
o unentretien avec le jury.

2 - Pour un candidat a la VAE
Le candidat constitue un dossier de demande de Validation des Acquis de son Expérience professionnelle justifiant, en tant que salarié ou
bénévole, d'une expérience professionnelle de trois ans en rapport avec le titre visé.
Il regoit, de I'Unité Territoriale de la Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et de I'Emploi
(DIRECCTE), une notification de recevabilité lui permettant de s'inscrire & une session de validation du titre.
Lors de cette session, le candidat est évalué par un jury de professionnels sur la base des éléments suivants :

o un Dossier de Synthése de Pratique Professionnelle (DSPP) qui décrit, par activité type en lien avec le titre visé, sa propre

pratique professionnelle valorisant ainsi les compétences acquises ;
o une mise en situation professionnelle réelle ou reconstituée appelée « épreuve de synthése » ;
o unentretien avec le jury.

Pour ces deux catégories de candidats (§ 1 et 2 ci-dessus), le jury, au vu des éléments spécifiques a chaque parcours, décide ou
non de lattribution du titre. En cas de non obtention du titre, le jury peut attribuer un ou plusieurs certificat(s) de compétences
professionnelles (CCP) composant le titre. Le candidat dispose ensuite de cing ans, a partir de la date d’'obtention du premier CCP, pour
capitaliser tous les CCP. Apres obtention de tous les CCP constitutifs du titre, le jury peut, s'il le souhaite, convoquer le candidat a un
nouvel entretien

3 - Pour un candidat issu d’un parcours discontinu de formation
Le candidat issu d'un parcours composé de différentes périodes de formation peut obtenir le titre par capitalisation des Certificats de
Compétences Professionnels constitutifs du titre.
Pour 'obtention de chaque CCP, le candidat est évalué par un bindme d’évaluateurs composé d’un professionnel et d’un formateur de la
spécialité. L'évaluation est réalisée sur la base des éléments suivants :

o une mise en situation professionnelle réelle ou reconstituée correspondant au CCP,

o un Dossier de Synthese de Pratique Professionnelle (DSPP) qui décrit, par activité type en lien avec le titre visé, la

pratique professionnelle du candidat valorisant ainsi les compétences acquises.

Aprés obtention de tous les CCP du titre visé le jury de professionnels conduit un entretien avec le candidat en vue d'attribuer le titre.

MODALITES D’OBTENTION D’UN CERTIFICAT COMPLEMENTAIRE DE SPECIALISATION (CCS) 2

Un candidat peut préparer un CCS s'il est déja titulaire du Titre Professionnel auquel le CCS est associé.
Un CCS peut étre préparé a la suite d’'un parcours de formation ou par la validation des acquis de I'expérience (VAE). Le candidat est
évalué par un jury de professionnels sur la base des éléments suivants :

o une mise en situation professionnelle réelle ou reconstituée correspondant au CCS,

o Uun entretien.

PARCHEMIN ET LIVRET DE CERTIFICATION

Un parchemin est attribué au candidat ayant obtenu le titre complet ou le CCS.

Un livret de certification, qui enregistre les CCP progressivement acquis, est destiné au candidat pour l'aider & se repérer dans son
parcours.

Ces deux documents sont délivrés par I’'Unité Territoriale de la DIRECCTE.

2| e systéme de certification du ministére chargé de I'emploi est régi par les textes suivants :

- Code de I'éducation notamment les articles L. 335-5, L 335-6 et R. 335-13 et R. 338-2

- Arrété du 09 mars 2006 (JO du 08 avril 2006) et Arrété modificatif du 06 mars 2009 (JO du 14 mars 2009) relatifs aux conditions de délivrance du
titre professionnel du ministére chargé de I'emploi

- Arrété du 08 décembre 2008 (JO du 16 décembre 2008) et Arrété modificatif du 10 mars 2009 (JO du 19 mars 2009) portant reglement des
sessions de validation pour I'obtention du titre professionnel du ministére chargé de I'emploi



